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TO M LUOC N G H I E N C UU Email dén research@damec.org.au néu muon biét thém chi tiét hodc muén nhan dugc mét ban bao cao day du.

"Tat ca cac co quan
nhap chung chung toi
thanh mot loai bénh
nhan, nhung khong
phdi nhu vay. Su giup
d& can thiét cho toi
khong giong nhu su
giup d& danh cho
nh{ng ngudi ¢ van
détamly... van dé
cla toi nguyén nhan
la do viéc st dung ma
tay” (MA)

Dich vu dau tién dugc lién lac
chGa nhitng ngudi c6 van dé

Muc tiéu va phueng phap nghién citu

Dé an nay xem xét cach thuic ti€p xdc vai cac dich vu vé stc khoe tam than va ma tly va rugu clia nhing
ngudi c6 hai van dé: tam than va ma tly, nhat la nhing ngudi c6 nguén géc sac toc.

Chung t6i da phong van néam muai sdu than cht clia cac dich vu tam than hodc dich vu ma tdy va rugu tai
Sydney va Wollongong (52 cudc phdng van cé thé strdung dugc). Trong s6 do cé 26 ngudi thudc ngudn
g6c sac tdc. Hau hét tat ca cac nguoi dugc phong van déu vira co van dé tam than vira st dung can sa. Bén
canh do, c6 22 nhan vién cling dugc phong van.

Cac duong huong gidi thiéu

Nhimng ngudi dugc phong van gdbm co hai muai sau bénh nhéan ctia dich vu néi trd vé ma tdy va rugu, mudi
bon bénh nhan clia dich vu ngoai trd vé ma tdy va rugu, muci bénh nhan cia néi trd tam than va hai bénh
nhan ngoai trd tam than. Hau hét nhiing ngusi nay da st dung t hai dich vu tra [én. Nhiéu nguai tir lau da
dén nhiéu dich vu khac nhau dé gang tim su gitip 4. Su tiép xtc nhiéu dich vu khac nhau thudng khong
duac thuc hién ding cach va lién tuc. So véi nhiing ngudi Uc géc Anh, cé rdt ft ngudi thudc cong dong séc
toc dugc néi két véi cac dich vu khac nhau, hdu hét déu chi dén mot dich vu ma théi. Biéu nay cho thay
nhiing ngudi thudc cong dong sac toc (CALD) cé su tiép xdc rét gidi han véi cac dich vu y té.

“Su viéc rdt cdng thang... Toi biét dugic chdt tin tc to nhang dich vu khdc nhau, va téi da ldy
nhiing cdi ban huéng dan tir nhiéu noi véi hy vong rding téi ¢6 thé tim dugc ding ché dé toi
dugc giup dé.” (LS)

Nguén giéi thiéu dén
dich vu dau tién

Qua trinh st dung dich vu

tam than hoac ma tuy va rugu

Bénh nhan
noi trd
D&A 10

Bacsitoan
khoa (GP) 10

Bénh vién 11

Bénh nhan ngoai tri bao gém céc bénh nhan dang dugc
gitip d& bdi chuyén vién tam Iy, bac sitam than, c6 van, cac
trung tdm 'y té cong déng. Bac si toan khoa bao gém bac si

dia phuong va van phong y té.

Dichvu
Bénh nhén
ngoai tri 21

20

I cap I khiong phai CALD

Dién khac 6
Tugitip 18

Giadinh 10
Chi ftnhatco motlan  Chimot dich vu
phannao  dugcgidithiéutd  duynhdt*
dich vu nay dén dich
vu khdc

Céc nai khac bao gém trudng hoc, dich vy ciu thuong
va dich vu tam trd.

Tu phéap hinh sy bao gém canh sat va toa an. *Bao gém Ian dau va nhiing lan dén sau d6 cuing mét dich vu.



Pé nghi

Nhiing dé nghi ti nhiing ngudi

tham gia cudc nghién ctu nay

gom co:

> T6 chiic cac dich vu gidp do
cac bénh nhén c6 van dé
két hop gilfa ma tdy va tam
than.

> (di thién cdc dich vu gidp dd
nhitng nquidi cd triéu chiing
khé nhan ra.

> Dap tng nhu cau (mdt cach)
toan dién.

> Qudng bé cac dich vu that
rong rai dé cong chiing nhan
biét va tim tdi.

> Tao diéu kién dé dich vu
thong dich san sang dé st
dung.

> Lién lac véi cac cong dong
sac toc.

> (6 cdc nhan vién thudc
nguon goc da van hoa.

Két luan

Van con mot s viéc phai lam
trong viéc tao dung cac dudng
hudng ro rét doi véi cac dich

vu danh cho nhiting ngudi c6
van dé vé stic khoe tam than va
st dung can sa, nhat la nhiing
Ngudi ¢d nguon goc sac toc. (ac
két qua nay cung cap thém su
hiéu biét ng6 hau cai tién viéc
lién lac véi cac dich vu va cac
két qua.

Dé an nay dugc Bo Y t€ NSW tai trg va NADA
hé tro.

DAMEC dugc Bo Y t& NSW tai trg.

NCPIC dugc Bo Y té va Cao nién ho trg;
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4 n n 7 2 A n n &) on k] y
Cac van deé suc khoe tam than két hgp véi viéc su dung ma tiy
Hau hét tat ca cac than chti déu co ca hai van dé st dung ma tdy va tam than. Mét s6 cho rang can sa
da gay ra van dé tam than cho ho, mot sé khac cho rang ho diing ma tdy dé déi phé vai nhimg triéu
chiing ctia bénh tam than, va mot s6 khéc cho rang khéng cé lién hé gi gitia hai van dé nay.

Yéu t6 van héa va gia dinh trong viéc tim su gitp do

D6 véi nhiing ngudi thude cac cong déng sac toc, gia dinh la mét yéu té quan trong trong su quyét
dinh di tim su giip d6. Tuy nhién, c6 su khac biét rét I6n trong quan niém nay va cling c6 nhing y
kién khac biét la cé nén dé cho gia dinh tham gia hay khéng.

2 n &) . n n on A o n n
Chi dén véi dich vu lan dau tién sau mét bién co
Nguyén nhan thuc ddy nhiing nguai tim dén dich vu lan dau tién thusng la sau nhimng bién cé chang
han nhu, tu hdy hoai ban than, tu tl, [én con co giat, hodc khi cé canh sat hodc dich vu gia dinh
(DoCS) can thiép.

“Dich vu gia dinh bdt t6i phdi gdp chuyén gia tam ly vi ho da mang cdc con t6i di...
Thdng ndm vua qua téi da sanh dua con thu bay. Dich vu gia dinh da dem con t6i di
ngay khi né viia méi sanh ra. Viéc ndy lam téi c6 thé chét dugc. Téi cdn su gitp dé.” (SJ)

2, . n n ~ by v J'4
Tro ngal ve ngon ngu vavan hoa
Nhing nguai tham gia ghi nhan rang tré ngai vé ngdén ngr hodc nhiing ly do khac da tao ra rat nhiéu
kho khdn cho nhiing ngudi thudc cac codng dong sac toc trong viéc tiép xuc véi cac dich vu vé rugu,
ma tly hodc stic khoe tam than. Dan chiing cling cé thé khong biét dén cac dich vu dang cé sén
hodc khong hiéu vé hé théng y té ctia Uc.

Cac phuong cach hitu hiéu

Nhing nguai tham gia cho rdng cac dich vu da gap nhiéu khé khan trong viéc cung cép su gitip dé
hiéu qua cho nhiing ngudi c6 van dé ma tdy va tam than. Mac dau vay, ho van tran trong mét s6 nhan
vién dang quy va ho cing nhan rang cach thic dé sy gitp d& co hiéu qua la can co su linh déng, cdm
thong, khong phén doén, va clu xét theo hoan canh clia ting cd nhan.

“C6é mét ldn, ho (cdc nhan vién) da lam téi hop tdc véi ho khi ho néi rdng ho di lam

khéng phdi vi céng viéc, ma vi ho thdt su' quan tam... Ho bdo rdng ho mudn giup
toi” (AR)

BAN CO CAN PUGC GIUP PG HOAC TU VAN KHONG?

Noi tét nhat dé bat dau la béc s gia dinh clia ban, hodc bét ky bac sinao hiéu va théng cadm véi ban.

Sau day la nhiing dudng day dién thoai gitip d& mién phi:

B Dich vu Théng tin vé Rugu va Ma tuy ti€u bang NSW (Alcohol and Drug Information
Service NSW) (24 gic) 9361 8000 hodc1800 422 599

B Dudng day Thong tin vé Can sa (Cannabis Information Helpline) — 1800 30 40 50

B Néu ban khong néi dugc tiéng Anh, trudc tién goi Dich vu Théng Dich - 131 450
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